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A. Algemene voorwaarden 

1. Algemeen 

1.1 FRONIUS INTERNATIONAL GmbH met haar bedrijfsadres Froniusstrasse 1, 4643 Pettenbach, 
Oostenrijk ("FRONIUS") verleent een beperkte, vrijwillige fabrieksgarantie (de "BEPERKTE 
GARANTIE") met betrekking tot de door haar vervaardigde en hieronder nader beschreven 
producten in overeenstemming met de volgende garantievoorwaarden (de 
"GARANTIEVOORWAARDEN"). 

1.2 De BEPERKTE GARANTIE dekt alleen gebreken in ERKENDE PRODUCTEN (zoals gedefinieerd in 
artikel 2.2). De garantie heeft uitsluitend betrekking op het ERKENDE PRODUCT zelf en niet op de 
door FRONIUS geleverde digitale diensten. 

1.3 Deze BEPERKTE GARANTIE is de enige en exclusieve garantie die door FRONIUS wordt verleend in 
verband met de GEDEKTE PRODUCTEN. Deze GARANTIE wordt verleend in aanvulling op de 
wettelijke garantie en beperkt deze niet. 

2. Omvang van de Beperkte Garantie 

De GARANTIEVOORWAARDEN worden toegepast op de volgende wijze: 

2.1 Omvang van de Beperkte Garantie in tijd en gebied: 

De BEPERKTE GARANTIE is van toepassing op GEDEKTE PRODUCTEN die op of na 1 mei 2025 zijn 
aangeschaft. FRONIUS heeft het recht om de GARANTIEVOORWAARDEN op elk moment en naar 
eigen oordeel te wijzigen, welke wijziging(en) van toepassing zullen zijn op koopovereenkomsten 
voor GEDEKTE PRODUCTEN die na de datum van de wijziging worden afgesloten. De van 
toepassing zijnde GARANTIEVOORWAARDEN zijn steeds deze die geldig zijn in het land van eerste 
inbedrijfstelling (het "LAND") op het moment van het afsluiten van het aankoopcontract voor 
GEDEKTE PRODUCTEN. De BEPERKTE GARANTIEPERIODE (de "GARANTIEPERIODE") wordt 
gedetailleerd beschreven in artikel 7. De BEPERKTE GARANTIE is geografisch beperkt tot de 
landen die worden genoemd in paragraaf B. Verschillende garantievoorwaarden voor overzeese 
gebieden en geassocieerde eilandgebieden worden ook vermeld in paragraaf B van de 
respectieve landengroepen. FRONIUS biedt geen enkele garantie, expliciet of impliciet, voor 
landen die niet zijn vermeld in paragraaf B. 

2.2 Omvang van de Beperkte Garantie: 

De BEPERKTE GARANTIE is van toepassing op GEDEKTE PRODUCTEN die zijn vervaardigd door de 
FRONIUS Solar Energy Business Unit en die (a) als nieuw apparaat zijn aangeschaft bij FRONIUS 
of bij een door FRONIUS of een professionele installateur erkende dealer en (b) in gebruik zijn 
genomen door een professionele installateur die is gespecialiseerd in het installeren van 
fotovoltaïsche systemen in overeenstemming met de FRONIUS bedienings- en installatie-
instructies, dit zijn de specificaties en instructies voor de montage, installatie, gebruik, het 
onderhoud en de gebruikmaking van het GEDEKTE PRODUCT die op het moment van aankoop 
door FRONIUS voor het betreffende GEDEKTE PRODUCT worden verstrekt (de 
"BEDIENINGSINSTRUCTIES"). De BEPERKTE GARANTIE geldt alleen voor apparaten of onderdelen 
van apparaten (d.w.z. alleen hardwarecomponenten, geen software of digitale diensten) van 
FRONIUS uit de volgende productgroepen: 

− Fronius Reserva (Reserva BMS, Reserva Modul)  
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(het "GEDEKTE PRODUCT" en de "GEDEKTE PRODUCTEN"). Sommige producttypes of 
productmodellen zijn mogelijk alleen beschikbaar in bepaalde regio's. De BEPERKTE GARANTIE 
geldt alleen voor producttypen en productmodellen die door FRONIUS in het betreffende LAND 
op de markt zijn gebracht. 

De volgende producten zijn uitgesloten van en zijn uitdrukkelijk geen GEDEKTE PRODUCTEN 
onder deze BEPERKTE GARANTIE. FRONIUS BIEDT GEEN GARANTIE VOOR DE VOLGENDE 
PRODUCTEN: 

− Componenten van de GEDEKTE PRODUCTEN die onderhevig zijn aan regelmatige slijtage 
(zoals DC-isolatoren, zekeringen, onderdelen van de behuizing), 

− alle onderdelen of componenten die niet oorspronkelijk door FRONIUS zijn verkocht of op de 
markt gebracht; dit geldt bijvoorbeeld en niet uitsluitend voor alle andere componenten van 
het fotovoltaïsche systeem, systeemuitbreidingen, componenten voor systeembewaking en 
datacommunicatie. 

2.3 Persoonlijke omvang van de Beperkte Garantie: 

Rechthebbende op de garantieclaims is een persoon die een GEDEKT PRODUCT heeft verworven 
voor zijn of haar eigen gebruik overeenkomstig de bepalingen van artikel 2.2 (de 
"GARANTIEHOUDER"); indien de GARANTIEHOUDER de eigendom van het GEDEKTE PRODUCT 
overdraagt aan een derde partij, met inbegrip van een rechtsopvolger van de GARANTIEHOUDER, 
worden de garantieaanspraken zoals deze bestaan op het moment van overdracht overgedragen 
aan deze derde partij en wordt deze BEPERKTE GARANTIE op geen enkele wijze verlengd, 
vernieuwd of uitgebreid door een dergelijke overdracht. Natuurlijke personen of rechtspersonen 
die het GEDEKTE PRODUCT niet kopen voor eigen gebruik, maar bijvoorbeeld voor wederverkoop 
of andere overdracht van gebruik, zijn geen begunstigden van deze BEPERKTE GARANTIE en 
hebben geen recht op de voordelen uit hoofde van deze BEPERKTE GARANTIE.  

3. Gedekte gebreken 

3.1 PRODUCTGARANTIE 

3.1.1 FRONIUS garandeert dat onder normale installatie-, gebruiks- en serviceomstandigheden en na 
het opvolgen van de BEDIENINGSINSTRUCTIES (zie artikel 2.2) gedurende de GARANTIEPERIODE 
(zie hoofdstuk 7) elk GEDEKT PRODUCT vrij zal zijn van gebreken in materiaal en vakmanschap die 
veroorzaakt zijn door de fabricage van het GEDEKTE PRODUCT en die van invloed zijn op de 
functionaliteit van het GEDEKTE PRODUCT (de "GEDEKTE GEBREKEN"). 

3.1.2 Gebreken die geen invloed hebben op het goed functioneren van het GEDEKTE PRODUCT (met 
inbegrip van maar niet beperkt tot zichtbare gebreken en vlekken) worden niet gedekt door deze 
BEPERKTE GARANTIE en worden hierbij van de hand gewezen en uitgesloten. 

3.1.3 De BEPERKTE GARANTIE is alleen van toepassing op materiaalgebreken en fabricagefouten van 
de GEDEKTE PRODUCTEN zelf. De BEPERKTE GARANTIE dekt of omvat niet (a) diensten met 
inbegrip van, maar niet beperkt tot, de diensten of het vakmanschap van de installateur van het 
GEDEKTE PRODUCT - met inbegrip van nalatigheid of opzettelijke tekortkoming van de 
installateur of niet-naleving van een toepasselijke BEDIENINGSINSTRUCTIES (zoals gedefinieerd 
in hoofdstuk 2.2) -, of (b) materialen en apparatuur geleverd door de koper of een derde partij of 
uw installateur en niet FRONIUS. 
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3.2 PRESTATIEGARANTIE 

3.2.1 FRONIUS garandeert dat het ERKENDE PRODUCT (1) tot het einde van de GARANTIEPERIODE ten 
minste 80% van de bruikbare energie zal behouden, of (2) de vermelde doorvoerkwantiteit 
energie zal bereiken, afhankelijk van wat zich het eerst voordoet (de 'PRESTATIEGARANTIE'): 

Productconfiguratie Bruikbare energie Doorvoerkwantiteit energie 

Geldig in: Austria, Belgium, 
Bulgaria, Czech Republic, 
Denmark, Estonia, Finland, 
France, Georgia, Germany, 
Hungary, Iceland, Ireland, 
Latvia, Liechtenstein, 
Lithuania, Luxembourg, 
Netherlands, Norway, Poland, 
Romania, Slovakia, Slovenia, 
Sweden, Switzerland, 
Ukraine, United Kingdom 

Geldig in: Albania, 
Bosnia and 
Herzegovina, Croatia, 
Cyprus, Georgia, 
Greece, Italy, Malta, 
Macedonia, Portugal, 
Spain, Turkey 

Fronius Reserva 6.3 6,31 Kwh 19,69 Mwh 16,57 Mwh 

Fronius Reserva 9.5 9,47 Kwh 29,59 Mwh 24,86 Mwh 

Fronius Reserva 12.6 12,63 Kwh 39,38 Mwh 33,14 Mwh 

Fronius Reserva 15.8 15,79 Kwh 49,28 Mwh 41,43 Mwh 

 

3.2.2 De PRESTATIEGARANTIE is alleen van toepassing als het ERKENDE PRODUCT volgens de 
GEBRUIKSHANDLEIDING op normale wijze is gebruikt.  

3.2.3 In het kader van de PRESTATIEGARANTIE wordt de resterende bruikbare energie door FRONIUS 
bij een omgevingstemperatuur van 25±3℃ met behulp van de volgende oplaad-
/ontlaadprocedure: 

− Laden met constante stroom met 0,2C (CC; komt overeen met 6,17 A) tot een celspanning van 
3,55 V. 

− Vervolgens opladen met constante spanning (CV) tot 3,55 V en tot de laadstroom daalt tot ≤ 2 
A of de laadstatus (SOC) 100% is bereikt, 

− De batterij wordt 4 uur spanningsloos opgeslagen (rustfase), 

− Ontlading met een constante stroom van 0,2C tot de celuitschakelspanning van 2,9 V. 

3.2.4 Als modules achteraf worden ingebouwd, moeten de in de GEBRUIKSHANDLEIDING vermelde 
voorwaarden worden nageleefd. Als dit niet het geval is, is de PRESTATIEGARANTIE niet van 
toepassing op achteraf ingebouwde modules.  

3.2.5 Als een ERKENDE PRODUCT wordt vervangen of gerepareerd, is het vervangen of gerepareerde 
ERKENDE PRODUCT gedekt voor de resterende duur van de oorspronkelijke GARANTIEPERIODE. 
De oorspronkelijke GARANTIEPERIODE zal niet opnieuw worden ingegaan of verlengd en er zal 
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geen nieuw garantiecertificaat worden uitgegeven omdat het ERKENDE PRODUCT is gerepareerd 
of vervangen. 

4. Garantie-uitsluitingen 

4.1 De BEPERKTE GARANTIE is niet van toepassing en gebreken worden niet beschouwd als GEDEKTE 
GEBREKEN indien deze geheel of gedeeltelijk zijn ontstaan door of resulteren uit één van 
onderstaande oorzaken: 

− Normale slijtage of veroudering, of oppervlakkige gebreken, deuken of vlekken die geen 
invloed hebben op de prestaties of functionaliteit van het GEDEKTE PRODUCT. 

− Misbruik, verkeerd gebruik, nalatigheid of opzettelijk of opzettelijk handelen of nalaten. 

− Niet-naleving van de BEDIENINGSINSTRUCTIES tijdens installatie, inbedrijfstelling, opstarten 
of gebruik. 

− Ondeskundige, onprofessionele, nalatige, opzettelijk gebrekkige of niet-standaard installatie 
of inbedrijfstelling, opstarten, onderhoud of reparatie. 

− Onjuist transport, onjuiste opslag, onjuiste levering of onjuiste verpakking.  

− Gebruikmaking van het GEDEKTE PRODUCT op een manier die niet in overeenstemming is 
met het normale gebruik of met de BEDIENINGSINSTRUCTIES of andere 
onderhoudshandleidingen of documentatie.  

− Het niet naleven van veiligheidsvoorschriften voor correct gebruik, inclusief het niet tijdig 
installeren van noodzakelijke software-updates. 

− Onvoldoende of onjuiste ventilatie van het GEDEKTE PRODUCT. 

− Elke reparatie, vervanging, aanpassing, opening of wijziging van het GEDEKTE PRODUCT die 
niet eerder door FRONIUS is goedgekeurd, met inbegrip van gebruikmaking van materiaal, 
apparatuur of accessoires die niet door FRONIUS zijn geleverd of goedgekeurd. 

− Gebeurtenissen die te wijten zijn aan omstandigheden waarvoor FRONIUS niet 
verantwoordelijk is of die niet te wijten zijn aan normale bedieningsomstandigheden, zoals 
(zonder te zijn beperkt tot) schommelingen in elektriciteit, overspanning, bliksem, brand, 
water (inclusief condensatie), knoeien, ongelukken, weersomstandigheden, de inwerking van 
vreemde voorwerpen en schade veroorzaakt door de GARANTIEHOUDER of derden. 

− Ongevallen of andere gebeurtenissen die redelijkerwijs buiten de macht van FRONIUS liggen 
of gevallen van overmacht. 

− Overtredingen van toepasselijke wet- of regelgeving, inclusief maar niet beperkt tot, 
overtredingen van elektrische of bouwvoorschriften of -regels. 

− Gebrekkige of veronachtzamende omstandigheden op de locatie waar het GEDEKTE 
PRODUCT is geïnstalleerd. 

− Het niet opladen van de ERKENDE PRODUCTEN binnen 14 dagen met een laadstatus van 0%. 

4.2 Ook dekt de garantie geen winstderving of (gevolg)schade die de GARANTIEHOUDER lijdt als 
gevolg van het GEDEKTE PRODUCT, de gebruikmaking ervan of als gevolg van een materiaal- of 
fabricagefout (bijv. als gevolg van een onderbroken of foutief gebruik, verlies van of schade met 
betrekking tot gegevens veroorzaakt door het GEDEKTE PRODUCT). Wettelijke garantieclaims van 
de GARANTIEHOUDER worden hierdoor niet aangetast. 
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5. Garantieservices 

5.1 Indien een GEDEKT GEBREK optreedt binnen de GARANTIEPERIODE, zal FRONIUS, naar eigen 
oordeel en op basis van het garantiemodel dat van toepassing is op het GEDEKTE PRODUCT (zie 
hoofdstuk ):  

− het GEDEKTE PRODUCT repareren, 

− of het ERKENDE PRODUCT vervangen door een functioneel gelijkwaardig product (FRONIUS 
behoudt zich het recht voor om, indien nodig, andere of nieuwere apparaten te gebruiken), 

− of - indien er geen vervangend product beschikbaar is en een reparatie niet mogelijk is of 
alleen tegen onevenredig hoge kosten mogelijk is - de GARANTIEHOUDER een krediet 
toekennen voor de aankoop van een nieuw FRONIUS-product ter hoogte van het hieronder 
berekende bedrag: Verkoopprijs * (100 % - gebruiksduur/termijn prestatiegarantie) 

6. Garantiemodellen 

6.1 FRONIUS neemt alleen de kosten op zich die gemaakt zijn in verband met de garantieservices die 
uiteengezet zijn in hoofdstuk 5 voor zover het betreffende "FRONIUS GARANTIE" of "FRONIUS 
GARANTIE PLUS" garantiemodel van toepassing is op het GEDEKTE PRODUCT en LAND (zie artikel 
2.1 hierboven). Informatie over de garantiemodellen die van toepassing zijn op het betreffende 
LAND is te vinden in paragraaf B. Als het GEDEKTE PRODUCT zich buiten het LAND bevindt op het 
moment dat de claim op de BEPERKTE GARANTIE wordt ingediend komen alle extra kosten voor 
rekening van de GARANTIEHOUDER. 

6.2 Garantiemodel "FRONIUS GARANTIE". 

6.2.1 FRONIUS biedt het volgende als onderdeel van de FRONIUS GARANTIE: 

− Het vereiste reserveonderdeel of gelijkwaardig vervangend apparaat - nieuw of gereviseerd - 
wordt geleverd of de marktwaarde wordt vergoed.  

6.2.2 De volgende kosten worden niet vergoed door FRONIUS onder de FRONIUS GARANTIE: 

− Reparatiekosten ter plaatse die worden gemaakt in verband met de reparatie of levering van 
een reserveonderdeel of vervangend apparaat (reiskosten, installatie- en 
verwijderingskosten, reparatiewerkzaamheden aan het GEDEKTE PRODUCT, werkuren, 
installatie en verwijdering van reserveonderdelen, montage van vervangende apparaten, 
enz.) of reparatie of verandering van omstandigheden ter plaatse (bijvoorbeeld maar niet 
beperkt tot de dakbedekking).  

− Kosten van verzending of transport (inclusief douanerechten, exportcertificaten, enz.) van de 
GEDEKTE PRODUCTEN naar FRONIUS, naar de gespecialiseerde installateur of naar een 
FRONIUS-reparatiecentrum, evenals het retourneren van de reserveonderdelen of 
vervangende apparaten aan de GARANTIEHOUDER of de gespecialiseerde installateur.  

6.3 Garantiemodel "FRONIUS GARANTIE PLUS". 

6.3.1 FRONIUS biedt het volgende als onderdeel van de FRONIUS GARANTIE PLUS: 

− Het vereiste reserveonderdeel of gelijkwaardig vervangend apparaat - nieuw of gereviseerd - 
wordt geleverd of de marktwaarde wordt vergoed.  
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− FRONIUS neemt de arbeidskosten die direct verband houden met de verwijdering en 
vervanging voor het GEDEKTE PRODUCT voor haar rekening indien deze diensten worden 
uitgevoerd door FRONIUS of een door FRONIUS ingeschakelde gespecialiseerde installateur. 

− FRONIUS neemt voor haar rekening de kosten van standaard nationale verzending (exclusief 
expresverzending en exclusief lucht- of zeetransport) van de GEDEKTE PRODUCTEN naar het 
dichtstbijzijnde FRONIUS-reparatiecentrum of een ander door FRONIUS aangegeven adres, 
evenals de kosten van reserveonderdelen of vervangende apparaten aan de 
GARANTIEHOUDER of gespecialiseerde installateur. 

− FRONIUS kan naar eigen oordeel een vervangend onderdeel of product naar de 
GARANTIEHOUDER laten sturen voordat het GEDEKTE PRODUCT naar FRONIUS wordt 
gestuurd. In voorkomend geval heeft FRONIUS het recht om financiële zekerheid van de 
GARANTIEHOUDER te eisen ter hoogte van de waarde van het reserveonderdeel of vervangend 
product, inclusief transportkosten, en FRONIUS behoudt het eigendom van het 
reserveonderdeel of vervangend apparaat totdat FRONIUS het GEDEKTE PRODUCT heeft 
ontvangen.  

6.3.2 De volgende kosten worden niet vergoed door FRONIUS onder de FRONIUS GARANTIE PLUS: 

− Reiskosten, douanerechten en exportcertificaten. 

− Kosten voor werk aan andere apparatuur van de GARANTIEHOUDER dat verschilt van de 
GEDEKTE PRODUCTEN (bijv. noodzakelijke wijzigingen aan het bestaande fotovoltaïsche 
systeem, de huisinstallatie of andere apparatuur). 

− Als gevolg van technische vooruitgang is het mogelijk dat een reserveonderdeel of vervangend 
apparaat niet compatibel is met de systeembewaking of andere componenten die op locatie 
zijn geïnstalleerd. Alle daaruit resulterende kosten en uitgaven maken geen deel uit van deze 
BEPERKTE GARANTIE en worden niet door FRONIUS gedekt.  

− De kosten voor expresleveringen.  

− Alle andere artikelen die zijn uitgesloten onder 6.3.1. 

6.3.3 Indien FRONIUS besluit dat het GEDEKTE PRODUCT gerepareerd of vervangen moet worden, is 
de GARANTIEHOUDER verplicht om samen te werken met de professionele installateur om te 
zorgen voor een goede of drempelvrije toegang tot het GEDEKTE PRODUCT of de levering ervan 
op het door FRONIUS opgegeven adres. FRONIUS draagt geen reparatie-, vervangings- of 
installatiekosten die niet vooraf schriftelijk door FRONIUS zijn geautoriseerd. 

7. Garantieperiode  

7.1 De GARANTIEPERIODE gaat in zes (6) maanden na eerste levering door FRONIUS.  

7.2 De GARANTIEPERIODE bedraagt tien (10) jaar. Garantieclaims moeten worden ingediend binnen 
de GARANTIEPERIODE in overeenstemming met artikel 8. 

8. Indiening van een claims voor garantie 

8.1 Om een efficiënte afhandeling te garanderen, dient de GARANTIEHOUDER eerst contact op te 
nemen met de gespecialiseerde installateur wanneer zich een GEDEKT GEBREK voordoet en deze 
de opdracht te geven de garantieclaim bij FRONIUS in behandeling te nemen en de hieronder 
beschreven communicatie met FRONIUS over te nemen. 

8.2 De GARANTIEHOUDER of zijn gespecialiseerde installateur zal FRONIUS schriftelijk (e-mail is 
voldoende) op de hoogte stellen van het optreden van een GEDEKT GEBREK onmiddellijk nadat 
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het ontdekt is en in ieder geval voor het verstrijken van de GARANTIEPERIODE, waarbij uitgelegd 
wordt wat het GEDEKTE PRODUCT is en waarom deze BEPERKTE GARANTIE van toepassing is. 

8.3 De GARANTIEHOUDER moet de volgende documenten en informatie aan FRONIUS verstrekken: 

− het inbedrijfstellingsprotocol (inclusief datum van aanvaarding, datum van inbedrijfstelling 
en rapport van het energiebedrijf), 

− de factuur (inclusief serienummer), 

− een foto met een volledig leesbaar typeplaatje, 

− verdere door FRONIUS gevraagde informatie om het GEDEKTE GEBREK en de omvang van de 
te leveren garantieservices te beoordelen. 

8.4 Na beoordeling van de ingediende documenten en informatie zal FRONIUS naar eigen oordeel 
een beslissing nemen over het type garantieservice (in de zin van hoofdstuk 5) in 
overeenstemming met deze GARANTIEVOORWAARDEN. In het geval van reparatie zal FRONIUS 
details, inclusief facturatie, direct met de gespecialiseerde installateur afhandelen.  

9. Algemene voorwaarden 

Ingeval een bepaling van deze GARANTIEVOORWAARDEN geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet-
afdwingbaar blijkt te zijn, tast dit de geldigheid of afdwingbaarheid van de overige bepalingen 
niet aan. De ongeldige of niet-afdwingbare bepaling zal worden vervangen door een geldige of 
afdwingbare bepaling die zoveel mogelijk overeenkomt met de essentiële en in economisch 
opzicht relevante betekenis van de ongeldige of niet-afdwingbare bepaling.  

9.1 Kennisgevingen aan FRONIUS in verband met de BEPERKTE GARANTIE of de 
GARANTIEVOORWAARDEN moeten worden gericht aan support@fronius.com of Fronius 
International GmbH, Froniusplatz 1, 4600 Wels, Oostenrijk. 

10. Toepasselijk recht, bevoegde rechter 

10.1 Op vorderingen die voortvloeien uit of verband houden met de BEPERKTE GARANTIE of de 
GARANTIEVOORWAARDEN is Oostenrijks recht van toepassing, met uitsluiting van het VN-Verdrag 
inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken en de 
conflictenrechtelijke bepalingen van internationaal privaatrecht. De plaats van nakoming voor de 
verplichtingen die voortvloeien uit deze garantie is Wels, Oostenrijk. Indien de GARANTIEHOUDER 
een consument is overeenkomstig artikel 6 van Verordening (EG) nr. 593/2008, mag de keuze van 
het Oostenrijkse recht er niet toe leiden dat de consument de bescherming verliest die hij geniet 
op grond van de nationale bepalingen van het land waar de consument zijn gewone verblijfplaats 
heeft, waarvan niet bij overeenkomst mag worden afgeweken.  

10.2 Uitsluitend bevoegd om kennis te nemen van alle geschillen die voortvloeien uit en verband 
houden met de BEPERKTE GARANTIE of de GARANTIEVOORWAARDEN is de rechter in Wels, 
Oostenrijk. Dit is niet van toepassing indien de GARANTIEHOUDER: een consument is, woonachtig 
is in de Europese Unie, Noorwegen, IJsland of Zwitserland, en FRONIUS haar activiteiten heeft 
gericht op het land waar de GARANTIEHOUDER woonachtig is.  

B. Land-specifieke regelgeving 

11. Landengroep 1 

11.1 Landengroep 1 omvat de volgende landen: 

mailto:support@fronius.com
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Albania, Austria, Belgium, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech 
Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, 
Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, North Macedonia, 
Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Turkey, 
United Kingdom  

11.2 Het GARANTIEMODEL "FRONIUS GARANTIE PLUS" is van toepassing overeenkomstig artikel 6.3 
gedurende de GARANTIEPERIODE die algemeen van toepassing is overeenkomstig artikel 7. 

11.3 Verdere bijzondere voorwaarden  

a. Franse overzeese gebieden: Transport wordt niet ondersteund tussen Fronius en de 
overzeese departementen (Dom-Tom). 

b. Andere, niet nader genoemde overzeese en buitenlandse gebieden en geassocieerde 
eilandgebieden: Alle diensten en transportkosten tussen Fronius en deze gebieden 
worden niet gedekt. 

12. Landengroep 2 

12.1 Landengroep 2 omvat de volgende landen: 

Georgia, Ukraine 

12.2 Het GARANTIEMODEL "FRONIUS" is van toepassing overeenkomstig artikel 6.2 gedurende de 
GARANTIEPERIODE die algemeen van toepassing is overeenkomstig artikel 7. 

12.3 Verdere bijzondere voorwaarden  

a. Andere, niet nader genoemde overzeese en buitenlandse gebieden en geassocieerde 
eilandgebieden: Alle diensten en transportkosten tussen Fronius en deze gebieden 
worden niet gedekt. 

 


